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COMMENTI:  Allego fotocopia della mia carta d’identità
Buongiorno,


la presente per segnalarvi che da Dicembre 2008 in tutta Italia si presentano persistenti problemi di connessione alla vostra rete 3G.

Sono un cliente Vodafone e ho acquistato un iPhone3G in abbonamento presso di voi stipulando il Vodafone Pack per la navigazione EDGE\3G (2gb di traffico al mese per 9€).
Diverse volte al giorno, quando provo ad accedere alla rete tramite iPhone, risulta essere presente connessione 3G, ma tutte le applicazioni che necessitano di connessione dati non funzionano restituendo un messaggio di mancata connessione alla rete (sia EDGE che 3G); le uniche soluzione a questo problema sono:

· Attendere dai 10 ai 30 minuti quindi riprovare (spesso ottenendo lo stesso risultato)
· Spegnere e ri-accendere il cellulare (in questo modo la connessione riprende a funzionare)

· Dalle impostazioni dell’iPhone abilitare la modalità “in aereo” e dopo qualche secondo disattivarla ; in questo modo il cellulare riaggancia la rete e riprende a funzionare.

Documentandomi per vari forum in internet ho scoperto che il problema risiede nelle celle-dati e di non essere l’unico ad avere questo problema, anzi si presenta in tutta Italia e solo con Vodafone (con altri operatori la copertura\fornitura di rete funziona perfettamente con iPhone); quindi automaticamente mi sento di escludere:

· Problemi di copertura 3G per la mia zona (in tutta Italia si presenta il problema)

· Problemi legati all’iPhone (sullo stesso iPhone ho inserito una sim di un altro operatore e in diversi giorni di utilizzo non ho mai riscontrato questo problema) 

Di seguito diversi link a vari forum in cui si discute di questo problema (molti sono presi direttamente dal vostro forum):
http://lab.vodafone.it/forum/viewtopic.php?f=17&t=3865&sid=053f5a3404efab86e8c2fc33f2235612
http://lab.vodafone.it/forum/viewtopic.php?f=17&t=4286&sid=053f5a3404efab86e8c2fc33f2235612
http://lab.vodafone.it/forum/viewtopic.php?f=17&t=4398&sid=053f5a3404efab86e8c2fc33f2235612
http://lab.vodafone.it/forum/viewtopic.php?f=17&t=4754&sid=053f5a3404efab86e8c2fc33f2235612
http://www.hwupgrade.it/forum/showthread.php?t=1903435
http://www.iphoneitalia.com/iphone-vodafone-e-i-problemi-di-connessione-22028.html
http://www.spaziocellulare.com/ispazio/problemi-di-connessione-con-la-vodafone-pack-proviamo-a-far-chiarezza.html
Resto in attesa di venir contattato per discutere del problema e di un rimborso da parte vostra per i disservizi ancora in atto.
Saluti.
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